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CAPITULO I
REQUISITOS GENERALES
1. INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Integracion Social, en el marco de las exigencias de las
autoridades nacionales y Distritales, frente a la prevencion y atencion de emergencias y
dando cumplimiento a la legislacion aplicable incluida dentro de su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo; elabora este documento con el fin de recopilar e
implementar los programas que en el establecimiento se deben considerar, para el
manejo de posibles eventos que afecten al Hogar Casa Nostra desde el punto de vista
humano, estructural y operacional.

En cumplimiento de los anteriores lineamientos, el Plan de Emergencia y Contingencias
de La Hogar Casa Nostra, entrega una herramienta de diagndéstico, administracion,
estructuracion y operacion, que le permite a la entidad seguir los parametros de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia, de forma tal que se mitigue las
consecuencias de las mismas, ademas de ser el documento de soporte técnico para los
integrantes de los Organismos de Seguridad, Socorro y entes gubernamentales.

2. JUSTIFICACION

Es por esto que Hogar Casa Nostra , en su constante interés de velar por la seguridad de
todos los servidores, contratistas, visitantes y comunidad, hace parte de la estructura de
lineamientos y procedimientos que permitirdn dar respuesta a situaciones de riesgo tales
como sismo, incendios, explosion, terrorismo, entre otros; los cuales serdn dados a
conocer a todos los involucrados, garantizando asi que ante la materializacion de una
situacion de emergencia, el personal en general tenga claras las acciones a seguir y la
institucion cuente con los planes, procedimientos, recursos, suministros y servicios
necesarios para obtener un alto nivel de efectividad en la atencion de una emergencia.

Lo anterior permitird no solo responder a una necesidad de la institucion, ademas
permitird alinearse a la estructura administrativa y operativa emitida por los entes
gubernamentales, que busca encaminar sus lineamientos hacia una cultura de prevencion
para evitar o mitigar la atencién de una situaciéon de emergencia.
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3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Establecer el procedimiento adecuado para atender un evento que altere las condiciones
normales de funcionamiento y que obligue a una respuesta inmediata en las instalaciones
de Hogar Casa Nostra, ademas de implementar los planes, procedimientos, recursos,
suministros y servicios necesarios para obtener un alto nivel de efectividad en la atencién
de una emergencia.

3.2. Objetivos Especificos

e Realizar la identificacion, valoracion y priorizacion de riesgo y amenazas con su
respectivo andlisis, que puedan presentarse en la Unidad Operativa.

e Establecer acciones que permitan mitigar el nivel de riesgo presente en la Unidad
Operativa.

e Identificar y llevar control de los equipos y sistemas que permitiran dar respuesta a
una emergencia.

e Definir el o0 los puntos de encuentro a donde se dirigiran los servidores, contratistas
y visitantes en caso de presentarse una emergencia

e Cumplir con los requerimientos legales sobre emergencias establecidos por las
entidades gubernamentales.

4. ALCANCE

El presente documento es aplicable a todas las unidades operativas de la Secretaria
Distrital de Integracién Social, incluye los estandares de seguridad para la proteccion de
sus funcionarios, contratistas y visitantes; el plan tiene en cuenta las caracteristicas de
Hogar Casas Nostra oficinas y areas comunes, asi como las propias de la edificacién.

5. MARCO NORMATIVO
La normatividad legal vigente aplicable para los planes de emergencia y contingencia se

encuentra consignada en el formato FOR-GJ-001 Matriz de identificacion y seguimiento
de requisitos legales y otros aplicables.
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6. GLOSARIO

A continuacion, se precisan algunos conceptos basicos de obligatorio conocimiento dentro
de la teoria y practica en el manejo fiable de las emergencias.

Alerta’: Estado que se declara con anterioridad a la manifestaciéon de un evento
peligroso, con base en el monitoreo del comportamiento del respectivo
fendmeno, con el fin de que las entidades y la poblacion involucrada activen
procedimientos de accidn previamente establecidos.

Amenaza?: Condicién latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno
fisico de origen natural, socio natural o antrépico no intencional, que puede
causar dafio a la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la
economia publica y privada. Es un factor de riesgo externo.

Emergencia®: Situacion caracterizada por la alteraciéon o interrupcion intensa y
grave de las condiciones normales de funcionamiento u operacién de una
comunidad, causada por un evento adverso o por la inminencia de este, que
obliga a una reaccion inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones
del Estado, los medios de comunicacion y de la comunidad en general.
Preparacion®: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion,
sistemas de alerta, capacitacién, equipamiento, centros de reserva y albergues y
entrenamiento, con el propoésito de optimizar la ejecucion de los diferentes
servicios bésicos de respuesta, como accesibilidad y transporte,
telecomunicaciones, evaluacion de dafios y andlisis de necesidades, salud y
saneamiento bésico, busqueda y rescate, extincion de incendios y manejo de
materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y
convivencia, aspectos financieros y legales, informacioén publica y el manejo
general de la respuesta, entre otros.

Vulnerabilidad®: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos
adversos en caso de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a
la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de

! http://repositorio.gestiondelriesgo.gov.co/bitstream/20.500.11762/2076 1/2/T erminologia-GRD-2017 .pdf

2 http://www.sire.gov.co/documents/82884/85386/ ANEXO+3-
+GUIA+PLANES+EMERGENCIA+Y+CONTINGENCIAS.pdf/2010161a-6762-4699-82c2-38090fb38f92

% Ibid.
* Ibid.
® Ibid.
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subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales, econémicos y de apoyo

gue pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos.

CAPITULO Il

DESCRIPCION GENERAL DE HOGAR CASA NOSTRA

1. DATOS GENERALES Y DESCRIPCION DE LA UNIDAD

Tabla 1. Datos Generales de la Hogar Casa Nostra

DATOS GENERALES, IDENTIFICACION Y LOCALIZACION

Secretaria Distrital de Integracion Social

NIT: 860 020 194 -1

Direccion: Diagonal 52 B SUR N° 26 — 80

Localidad: Tunjuelito

Correo Electrénico: hogarcnostra@ hotmail.com

NuUmero de Teléfono: (57+1) 2389973 — 230

1052

Responsable: [Centro de Comunidad de Cuidado Hogar Cas Nostra

( Comentario [L2]: Completar

UBICACION GEOGRAFICA
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VIAS DE ACCESO
Norte: Nomenclatura: Carrera 27 #
Carrera 27 # 502 — 21 Sur 5028 — 21 Sur
Acceso Por:
Sur:

Carrera 26 # 522 - 30 Sur

Carrera 27 con
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Diagonal 502

Salida por: Ambos sentidos
Nomenclatura: Carrera 26 # = Sentido: Oriente - Occidente
522 - 30 Sur
Acceso Por: Carrera 26 con Salida por: Ambos sentidos
Diagonal 522
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Oriente: Nomenclatura: Diagonal 522 Sentido: Sur — Norte

Sur#26—-74
Acceso Por: Diagonal 522 Sur ~ Salida por: Ambos Sentidos
con Carrera 26

Diagonal 522 Sur # 26 — 74

Occidente: Nomenclatura: Diagonal 52 B Sentido: Norte — Sur
Diagonal 52 B Sur # 26 - 95 Sur # 26 - 95
Acceso Por: Diagonal 52 B Salida por: Ambos Sentidos

Sur con Carrera 26

DESCRIPCION GENERAL DE LA POBLACION

Cantidad de servidores de planta y provisional (Que laboran en la unidad operativa) 99
Cantidad de contratistas (Que laboran en la unidad operativa) 0
Cantidad de visitantes y usuarios (Aproximado) 121

MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Céamaras circuito cerrado de

industrial o doméstica)

Aspiradoras

Racks de comunicaciones

Brilladoras

Bombas de agua

Computadores e impresoras 11 L 3
Television

Fotocopiadoras Hornos Microondas 6

Video Beam Grecas 1

Televisores Neveras 3
Estufa a gas propano (Especificar

gas prop (Esp Ascensores 1

1

1

1

ORI Ol O [FfFIDN

Planta eléctrica

Vehiculos

Se debe llevar una carpeta en cada unidad operativa del personal que labora
diligenciando el Formato Ficha Personal en Caso de Emergencias (pendiente de

aprobacion).

2. SISTEMAS DE EMERGENCIA

Tabla 2. Sistemas de alarmas con los cuales cuenta Hogar Casa Nostra

CONCEPTO

DESCRIPCION SI |NO | OBSERVACIONES

Sistemas de deteccion | Cuenta con sistemas de alarmas con puntos
y alarma de activacion y sefializados.

X
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Sistemas y redes
contra incendio

Cuenta con un sistema contra incendios
pasivo, ademas dentro de los equipos para
atencion contra incendio también se
encuentran disponibles extintores

Manejo de personas
discapacitadas y nifios

En algunos pisos y éreas se encuentran
personas que no pueden utilizar ni mover
sus extremidades superiores.

Rutas de Evacuacién

Las rutas de evacuacién se encuentran
sefializadas.

Salida de Emergencia

Cuenta con una salida de emergencia
debidamente sefializada, en caso de
presentarse una emergencia y por alguna
razén esta se encuentre inhabilitada, se
tiene como salida alterna

1.Carrera 52 B sur # 26 — 95

2.

3

Sitio de Reunién Final o
Punto de Encuentro

El punto de encuentro cuenta con las
condiciones minimas de seguridad y queda
ubicado en el patio trasero del Hogar

3. INSPECCION LOCATIVAS

La Secretaria Distrital de Integracion Social cuenta con el programa de inspecciones de
seguridad PGR-TH-002, en el cual se definen los lineamientos para las inspecciones de
seguridad aplicadas en la entidad, para realizar un analisis de riesgo efectivo se debe
realizar las siguientes inspecciones:

Inspeccion de botiquines (FOR-TH-005)

Inspeccion de extintores (FOR-TH-006)

Inspeccion de camillas (FOR-TH-007)

Inspeccion locativa (FOR-TH-008)

Inspeccion calderas (FOR-TH-067) si este aplica
Inspeccion ascensores (FOR-TH-098) si este aplica
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CAPITULO Il1.

ANALISIS DE RIESGOS

1. IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Una amenaza o posible aspecto iniciador de eventos en las fases de construccion,
operacion y mantenimiento y abandono de la Organizacion, se define como una condicién
latente derivada de la posible ocurrencia de un fenédmeno fisico de origen natural, socio-
natural o antropico no intencional, que puede causar dafio a la poblacion y sus bienes, la
infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada.

A continuacion, se tipifican algunos fendmenos que se pueden convertir en amenazas:

e Naturales:
inundaciones,

fendmenos de

lluvias torrenciales,

remocion
granizadas,

dependiendo de la geografia y clima.
e Tecnoldgicos: incendios, explosiones, fugas, derrames, fallas estructurales, fallas
en equipos y sistemas, intoxicaciones, trabajos de alto riesgo, entre otros.
e Sociales: hurto, asaltos, secuestros, asonadas, terrorismo, concentraciones

masivas, entre otros.

en masa,

movimientos sismicos,

fuertes y otros

Tabla 3. Identificacion de amenazas del Hogar Casa Nostra

NATURAL TECNOLOGICAS SOCIALES
Movimiento sismico e Fallas estructurales en Concentraciones
Vientos fuertes las instalaciones masivas
Tormentas eléctricas e Fallas de equipos vy Hurtos, robos vy
(rayos) sistemas atracos

e Inundaciones e Almacenamiento Terrorismo
manipulacion de Asonadas

productos quimicos
Incendios y explosiones
Intoxicaciones
Emergencias medicas
Accidentes menores
Tareas de alto riesgo
Accidente de transito
Accidente aéreo

Atentados terroristas
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Tabla 4. Calificaciéon de la amenaza

COLOR
EVENTO COMPORTAMIENTO
ASIGNADO
Es aquel fendmeno que puede suceder o que es VERDE
POSIBLE factible porque no existen razones historicas y
cientificas para decir que esto no sucedera. ‘
Es aquel fenémeno esperado del cual existen
razones y argumentos técnicos cientificos para
creer que sucedera. AMARILLO
PROBABLE
. . ROJO
Es aquel fendmeno esperado que tiene alta
INMINENTE . .
probabilidad de ocurrir. ‘
Tabla 5. Probabilidad de amenazas de Hogar Casa Nostra
Amenaza Interno Externo Descripcién Calificacion ‘ Color
Naturales
De acuerdo al estudio de microzonificacion
Movimientos X sismica de Bogota las probabilidades de Probable
sismicos ocurrencia son de un 90%, zona 5 A <>
terrazas y conos potencialmente licuables,
afectando probablemente a la Fundacién
Instituto Tecnol6égico Del Sur Hogar
Casa Nostra.
Condiciones climaticas del sector donde las
Vientos fuertes X probabilidades que en temporadas del afio, Probable <>
se presentan vientos fuertes, afectando
cubiertas, fachadas o detales
arquitectonicos.
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Tormentas
eléctricas
(rayos)

Condiciones climaticas sector donde la
probabilidad que se presenten descargas
eléctricas afectando a los equipos
energizados por falta de un sistema de
proteccion de pararrayos afectando a las
instalaciones de la Fundacion Instituto
Tecnoldgico Del Sur Hogar Casa Nostra.

Probable

Inundaciones

Por causa de las fuertes ola de inverno en
el sector, se puede generar consecuencias
en la falla en el sistema de recoleccion de
aguas lluvias o rebosamiento en los
sistemas de sifones, fallas en el sistema
hidraulico de agua potable de Ilas
instalaciones afectando y generando
traumatismo en la parte laboral y funcional
de la Fundacion Instituto Tecnoldgico
Del Sur Hogar Casa Nostra.

Posible

Tecnolégicos

Fallas
estructurales en
las instalaciones

Asentamiento estructural de las
instalaciones, afectando las diferentes
areas en especial las instalaciones de la
Fundacion Instituto Tecnol6gico Del Sur
Hogar Casa Nostra

Probable

Fallas de
equipos y
sistemas

Sobre carga en red eléctrica, fallas en los
equipos energizados que se utilizan en los
diferentes procesos a nivel administrativo,
computadores, impresoras, cafetera,
hornos micro hondas a nivel de las
instalaciones  administrativas de la
Fundacion Instituto Tecnol6gico Del Sur
Hogar Casa Nostra.

Probable

&

Almacenamient
0 manipulacion
de productos
quimicos

Manipulacién, almacenamiento de
productos quimicos para los procesos
mantenimiento y aseo o limpieza, derivados
del petréleo para uso de las instalaciones
administrativa y operatvo de las
instalaciones de la Fundacion Instituto
Tecnolégico Del Sur Hogar Casa Nostra.

Probable

&

Incendios Y
Explosiones

Carga de combustible en los diferentes
procesos del &rea administrativa Yy
operativos con diversos equipos como son:
Sub estacion eléctrica, generador eléctrico,
instalacion eléctricas, externas de las
instalaciones red electica encendidas en la
cocina, hornos microondas, red de gas
natural, al mismo tiempo se cuenta con
equipos energizados como computadores,
e impresora insumos de oficina, papeleria,

Inminente
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desechos que puedan generar posibles
conatos de incendio en las instalaciones de
la Fundacién Instituto Tecnoldgico Del
Sur Hogar Casa Nostra.

Intoxicaciones

Falla humanas por la preparacién de
alimentos en cocina, por la emanacién de
vapores toxicos de los diferentes productos
guimicos que se almacenan o manipulan
por parte de los colaboradores de las
instalaciones de la Fundacion Instituto
Tecnoldgico Del Sur Hogar Casa Nostra.

Probable

Emergencias
medicas

Enfermedades aparicién subitas (presion
arterial alta y baja, hipoglicemia, diabético,
asmatico, enfermedades cardiacas,
convulsiones epilépticas) de clientes
trabajadores, contratistas, visitantes y
peatonales.

Inminente

Accidentes
menores

Accidentes por caidas a nivel, generando
heridas, lesiones en tejidos blandos,
manejo inadecuado de herramientas,
accidentes de transito del sector o en
parqueadero donde guardan los vehiculos,
a la Fundacion Instituto Tecnolégico Del
Sur Hogar Casa Nostra.

Inminente

Tareas de alto
riesgo

Energias Peligrosas - Tareas de alto riesgo
gue se realizan en las instalaciones
administrativas como trabajos que se
realicen a una altura mayor de 1,50 m.,
Espacios Confinados, generando caidas y
lesiones personales al personal contratista,
sub contratistas o directos de las
instalaciones de la Fundacion Instituto
Tecnoldgico Del Sur Hogar Casa Nostra.

Inminente

Accidente de
transito

En la vias principales y secundarias del
sector o en éareas parqueadero donde
reposan los vehiculos de la Fundacion
Instituto Tecnoldégico Del Sur Hogar
Casa Nostra.

Inminente

Accidente aéreo

Por la dinAmica normal de la ciudad, las
instalaciones egreso e ingreso de
aeronaves a la ciudad.

Posible

Sociales

Concentracione
s masivas

Es baja la aglomeracion se evidencia que
hay un minimo ingreso y egreso por una
situacion de emergencia real, donde se
puede generar traumatismo por la
movilidad de los adultos mayores que

Inminente

® 066 ¢ ¢ o O
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permanecen en las instalaciones de la
Fundacioén Instituto Tecnol6gico Del Sur
Hogar Casa Nostra.

De acuerdo a la estadistica en la ciudad de
Hurtos, robos y X X Bogota y en especial para las diferentes | Inminente

atracos localidades, se tiene un alto margen
delincuencia comin donde se ha evidencia
en el sector de las instalaciones de la
Fundacion Instituto Tecnol6gico Del Sur
Hogar Casa Nostra.

Por grupos al margen de la ley que se Probable
Terrorismo X X ubican en el sector afectando diferentes
localidades de Ila ciudad, o las
instalaciones de la Fundacion Instituto
Tecnoldgico Del Sur Hogar Casa Nostra.

Asonadas X Por grupos al margen de la ley, que afecten Probable
a las instalaciones de la Fundacién
Instituto Tecnoldégico Del Sur Hogar
Casa Nostra, ubicadas en las ciudad de

IR

Bogota D.C. ;
Por la situacion socio politica del pais Probable Comentario [L4]: Ajustar letra
Atentados X afectando al sector de las instalaciones de (diferente) y presentacion.

terroristas la Fundacién Instituto Tecnol6gico Del
Sur Hogar Casa Nostra. ‘

La estimacion de la vulnerabilidad se califica de la siguiente manera:

Tabla 6. Calificaciéon de Variables

VALOR INTERPRETACION

1 Si, cuando existe o tiene un nivel bueno.

Parcialmente, cuando la implementacién no esta terminada o tiene 8

0.5 .
un nivel regular.

0 No, cuando no existe o tiene nivel deficiente.




Cadigo: FOR-TH-030

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

Version: 2
ALCALAYOR FORMATO PLAN DE EMERGENCIAS Y Fecha: 04/03/2020 —
DEBOSOTADC CONTINGENCIAS Memo 12020007536

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Pagina: 14 de 91

Tabla 7. Interpretacién de la Vulnerabilidad por cada aspecto.

CALIFICACION CONDICION
Si el nimero de respuestas se encuentra
dentro el rango 0,68 a 1.
Si el nimero de respuestas se encuentra
dentro el rango 0,34 a 0,67.
Si el nmero de respuestas se encuentra
dentro el rango 0 a 0,33.

Bueno

Regular

Malo

Tabla 8. Interpretacion de la vulnerabilidad por cada elemento.

Rango Interpretacion Color
0,0-1,00 Alta Rojo
1,01 - 2,00 Media Amarillo
2,01- 3,00 Baja Verde
1.1. Andlisis de vulnerabilidad de las personas

De acuerdo con la Tabla 6 se debe calificar la vulnerabilidad de las personas

Conteste cada una de las preguntas y califiquelas segun Tabla 6.

ORGANIZACION
PUNTO PARA CALIFICAR RESPUESTA CALIFICACION OBSERVACIONES

¢ Existe una politica general en Salud
ocupacional donde se indica la prevencion
y preparacion para afrontar una
emergencia?

Sio No 1

Se esta realizando las
convocatorias a los
Sio No 0,5 colaboradores, para
ser parte del comité de
emergencias

¢ Existe comité de emergencias y tiene
funciones asignadas?




ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO PLAN DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS

Cadigo: FOR-TH-030

Versién: 2

Fecha: 04/03/2020 —
Memo 12020007536

Pagina: 15 de 91

¢La Unidad Operativa participa y promueve
activamente a sus funcionarios, contratistas
y visitantes el programa de preparacion
para emergencias?

¢Los Funcionarios y contratistas han
adquirido responsabilidades especificas en
caso de emergencias?

¢ Existe brigada de emergencias?

¢ Existen instrumentos o formatos para

realizar inspecciones a las areas para

identificar condiciones inseguras que
puedan generar emergencias?

¢ Existen instrumentos o formatos para
realizar inspecciones a los equipos
utilizados en emergencias?

TOTAL

PUNTO PARA CALIFICAR

¢ Se cuenta con un programa de
capacitacion en prevencion y control de
emergencias?

¢Los miembros del comité de emergencias
se encuentran capacitados?

¢Las personas han recibido capacitacion
general en temas basicos de emergencias
y en general saben las personas auto
protegerse?

¢ El personal de la brigada ha recibido
entrenamiento y capacitacion en temas de
prevencion y control de emergencias?
¢ Esta divulgado el plan de emergencias y
evacuacion?

¢ Se cuenta con manuales, folletos como
material de difusion en temas de
prevencion y control de emergencias?

Sio No

Sio No

Sio No

Sio No

Sio No

CAPACITACION
RESPUESTA

Sio No

Sio No

Sio No

Sio No

Sio No

Sio No

0,5

CALIFICACION

0,5

0,5

0,5

Se esta realizando la
convocatoria a los
colaboradores para
ser parte de las
brigadas de: Extincion
de conatos, primeros
auxilios y ruta de

evacuadon} Comentario [L5]: Por qué esta

resaltado?

OBSERVACIONES
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TOTAL 2
DOTACION
PUNTO PARA CALIFICAR RESPUESTA CALIFICACION OBSERVACIONES
¢ Existe dotacion personal para el personal Sio No 1

de la brigada y del comité de emergencias?

¢ Se tienen implementos béasicos de Sio No 1
primeros auxilios en caso de requerirse?

¢ Se cuenta con implementos basicos para
el control de incendios tales como
herramientas manuales, extintores, palas Sio No 1
entre otros de acuerdo con las necesidades
especificas y realmente necesarias para la

Sede?
¢, Se cuenta con implementos basicos para .
- Sio No 1
el rescate de personas y bienes?
TOTAL 4
Total, Analisis de Vulnerabilidad en 4 Bueno

las personas

1.2. Analisis de Vulnerabilidad en los Recursos

De acuerdo con la Tabla 6 se debe calificar la vulnerabilidad en los Recursos

MATERIALES
PUNTO PARA CALIFICAR RESPUESTA CALIFICACION OBSERVACIONES
¢ Se cuenta cogac"ir;;amcii:n?ggrdonamiento 0 SioNo 1
¢Se cuenta con extintores? Sio No 1
¢, Se cuenta con camillas? Sio No 1
¢, Se cuenta con botiquines? Sio No 1

TOTAL 4
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¢Eltipo de construccién es sismo

resistente? SO -
¢ Existen puertas y muros cortafuego? Sio No 1
¢ Existen salidas de emergencia? Sio No 1
¢ Existen rutas de evacuacion? Sio No a4
¢, Se cuenta con parqueaderos? Sio No 1

¢ Estan sefializadas vias de evacuacion y .
- - . Sio No 1

equipos contra incendio?

- JorA 6
¢ Se cuenta con algin sistema de alarmas? Sio No 1

¢, Se cuenta con sistemas automaticos de .
o " A Sio No 1

deteccion de incendios?
¢, Se cuenta con sistemas automaticos de Sio No 1
control de incendios?
¢Se cuenta con un sistema de Sio No 1
comunicaciones internas?
¢ Existen hidrantes publicos y/o privados? Sio No 1
¢ Se cuenta con gabinetes contra incendio? Sio No 1
¢ Se cuenta con programa de
mantenimiento preventivo para los equipos Sio No 1
de emergencia?

7

Total, Andlisis de Vulnerabilidad en
los Recursos

Bueno
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1.3. Vulnerabilidad en los Sistemas y Procesos

De acuerdo con la Tabla 6 se debe calificar la vulnerabilidad en los Sistemas y Procesos

Conteste cada una de las preguntas y califiquelas segun Tabla 6.

SERVICIOS PUBLICOS

PUNTO PARA CALIFICAR RESPUESTA CALIFICACION
¢ Se cuenta con bugn suministro de Sio No 1
energia?
¢, Se cuenta con buen suministro de agua? Sio No 1
¢,Se cuenta con un buen programa de .
recoleccion de basuras? SO .
¢, Se cuenta con servicio de gas natural? Sio No 1
¢Se cuenta con buen servicio de .
e . Sio No 1
comunicaciones teléfonos, celulares etc.?
TOTAL 5
SISTEMAS ALTERNOS
PUNTO PARA CALIFICAR RESPUESTA CALIFICACION
¢ Se cuenta con un tanque de reserva de SioNo 1
agua?
¢ Se cuenta con una planta de emergencia? Sio No 1
¢ Sistema de iluminacion de emergencia? Sio No 1
¢Se cuenta con un buen sistema de .
- L Sio No 1
vigilancia fisica?
¢ Se cuenta con un sistema de .
S - Sio No
comunicaciones de emergencias?
TOTAL 5
RECUPERACION
PUNTO PARA CALIFICAR RESPUESTA CALIFICACION
¢Se cuenta con algun sistema de seguro Sio No 1
para los funcionarios y contratistas (ARL)?
¢ Se cuenta asegurada la edificacion en
caso de terremoto, incendio, atentados Sio No 1
terrorista etc.?
¢ Se cuenta asegurados los equipos y todos .
. Sio No
los bienes en general?
TOTAL 3
Total, Analisis de los Sistemas y 266

Procesos

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

Bueno
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llustracion 1. Calificacion del Nivel del Riesgo.

Suquﬂ:I:]obrii)asde Calificacion Ejemplo
162 4P | Medio Q> <g> <8>
Jod <>
0@ |Bp €> ’
162 <>

De acuerdo con el punto anterior, se procede a determinar la vulnerabilidad entendida
como la predisposicion o susceptibilidad que tiene Hogar Casa Nostra, a ser afectada o a
sufrir una pérdida. Para su analisis se incluyen los elementos sometidos a riesgo tales
como: Personas, recursos, sistemas y procesos.

Criterio por calificar

Punto para calificar

Personas Son los funcionarios y usuarios de | ¢ Organizacion
la institucion, para ellos se analiza | e Capacitacion
su capacidad util instalada. e Dotacién
Recursos Analizan la respuesta encasode | e Materiales
desastre. e Edificacion
e FEquipos
Son el desarrollo de las actividades | e Servicios publicos
Sistemas y procesos sociales y productivas de los e Sistemas alternos
elementos bajo riesgo involucrados | e Sistemas de recuperacion

al interior de la alcaldia.
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Cada uno de los anteriores aspectos se calificd asi:

ANALISIS DE AMENAZAS

ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD

<&

0,83 | 05 | 066 <> 1,0 | 06 | 1,0 ‘

PERSONAS RECURSOS SISTEMA Y NIVEL DEL RIESGO
PROCESOS
or M| wlvogpr | dMNEB®|[ZO| RPN wEO
B O 9ldapem |88 |25| ¢|2| mE5
5 ) =] o= B<o = B3 = =S @ - D k=
3. ° & c = B n 2 o o b
N S o |l2a B3| 8 E S a o | 3 S 2o
2 @, S loges | 3dpm|og e | 5 D
g e = > g‘ = o @ = P -g KUR S & @ @
AMENAZA Calificacié | Color § 2 3 5o 2|3 3 - | 2 8 3 Resulta | Interpretac
n Rombo |~ 5 I BR®| 2|8 5 & e S| 3 |do del|ibn
g g 8 8| 3|2 8 | diamant
g kel = -~ o @ - | €
35 9 =} o S g

0,75 | 0,5 | 0,25
<><$> Bajo

Movimientos Probable
Sismicos
Bajo
0,66 1,0 | 0,6 | 1,0 0,75 0,5 | 0,25
Vientos Fuertes. | Probable <> 0.83] 05 <> ‘ <><$>
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Tormentas
Eléctricas
(Rayos).

Probable

0,83

0,5

0,66 O 1,0 | 0,6

1,0

\ 4

0,75 | 0,5 o,25<>

Bajo

Inundaciones.

Posible

0,83

0,5

0,66 <> 1,0 | 0,6

1,0

0,75 | 0,5 o,25<>

Bajo

Tecnologicos

Fallas
Estructurales
En Las
Instalaciones

Probable

0,83

0,5

0,66 <> 1,0 | 0,6

1,0

0,75 | 0,5 o,25<>

Bajo

Fallas De
Equipos Y
Sistemas

Probable

0,83

0,5

0,66 O 1,0 | 0,6

1,0

0,75 | 0,5 o,25<>

Bajo

Almacenamient

o Manipulacion

De Productos
Quimicos

Probable

VARGIRIER IR

0,83

0,5

0,66 O 10 | 0,6

1,0

0,75 | 0,5 0,25<>

AR AR AR AR

Bajo
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) ] 083 | 05 | 066 <> 1,0 | 0,6 | 1,0 0,75 | 0,5 | 0,25 <> )
Incendios Y Inminente Medio
Explosiones

] ) 083 | 05 | 066 <> 1,0 | 0,6 | 1,0 0,75 | 0,5 | 0,25 <> )

Intoxicaciones | Probable Bajo

) ] 083 | 05 | 066 <> 1,0 | 0,6 | 1,0 0,75 | 0,5 | 0,25 <> )

Emergencias Inminente Medio
Medicas

) ] 083 | 05 | 066 <> 1,0 | 0,6 | 1,0 0,75 | 0,5 | 0,25 <> )

Accidentes Inminente Medio
Menores

] 083 | 05 | 066 <> 1,0 | 0,6 | 1,0 0,75 | 0,5 | 0,25 <> )

Tareas De Alto Inminente Medio
Riesgo

) ] 083 | 05 | 066 <> 1,0 | 0,6 | 1,0 0,75 | 0,5 | 0,25 <> ]

Accidente De Inminente Medio
Transito
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) ) 0,83 | 05 | 0,66 <> 1,0 | 06 | 1,0 0,75 | 0,5 | 0,25 <> )
Accidente Posible Bajo
Aéreo
Social
. . 083 | 05 | 066 <> 1,0 | 0,6 | 1,0 0,75 | 0,5 | 0,25 <> .
Concentracione | Inminente Medio
s Masivas
. 083 | 05 | 066 <> 1,0 | 0,6 | 1,0 0,75 | 0,5 | 0,25 <> .
Hurtos, Robos Y | Inminente Medio
Atracos
. <> 083 | 05 | 066 <> 1,0 | 0,6 | 1,0 0,75 | 0,5 | 0,25 <> .
Terrorismo Probable Bajo
<> 0,83 0,5 0,66 <> 1,0 | 0,6 | 1,0 0,75 | 0,5 | 0,25 <> i
Asonadas Probable Bajo
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Atentados
Terroristas

Probable <>

083 | 05 | 066 <> 1,0 | 06 | 1,0 ’

0,75 | 0,5 | 0,25 <><$>

Bajo|

Comentario [L6]: Mejorar
presentacion de la tabla no ¢
entiende esta corrida.
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Escenario Tipo de Actividad por Tipo de medida Responsable
amenaza desarrollar

Afectacion | Movimient | Capacitacion al | Divulgacion presencial SISO

de toda la | os 100% del

instalacione | sismicos Personal,

S Asegurar objetos y | Plan de Mantenimiento Area de
elementos que no Mantenimiento
estén anclados.

Parte Vientos Verificacion de | Plan de Mantenimiento Area de

externa de | fuertes Techos y Infraestructura

las elementos

instalacione arquitectonicos

S

Sistema de | Tormentas | Verificacion del | Plan de Mantenimiento Area de

pararrayos | eléctricas | sistema de Infraestructura

(rayos) proteccion de
parra rayos de las
instalaciones

Taponamie | Granizada | Verificacién del | Plan de Mantenimiento Area de

nto de los|s sistema desagie Infraestructura

desagies y de cada una de las

recolectore instalaciones

s de aguas

lluvias

Por fuertes | Inundacion | Verificacion del | Plan de Mantenimiento Area de

lluvias en el | es sistema de Infraestructura

sector recoleccion de
agua lluvias,
sifones 'y cajas
recolectoras de las
instalaciones

Equipos de | Fallas de | Verificacion del | Plan de Mantenimiento | Area de

cémputo, equipos y | plan de | preventivo. Tecnologia.

generadore | sistemas mantenimiento 'y

s eléctricos ajustes necesarios
por el area de
tecnologia.

Realizar una | Plan de Mantenimiento Area de

Transforma inspeccién de las Infraestructura

dores, Incendios | areas e

generador |y instalaciones, con

eléctrico. explosione | el fin de ajustar
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S plan de
mantenimiento
Verificar el | Verificar el programa de | Salud
cumplimiento  de | Etimoldgica, con el fin de | Ocupacional
los procedimientos | Evaluar la efectividad de
en compra y venta | los programas de higiene
de los productos, | de los alimentos y
Area de realizar inspeccion | servicios.
Cafeteria y | Intoxicacio | en cada una de las
Restaurant | nes areas de comidas
es o cafeteria, con el
fin de ajustar y dar
las
recomendaciones
pertinentes
Capacitacion al | Divulgacion presencial e | Salud
100% del | interactiva Ocupacional
Personal, sobre
qué hacer ante
una intoxicacion
Poblacion Emergenci | Establecer una | Verificar con el médico | Salud
gque asiste | as evaluacion de las | ocupacional las | Ocupacional
en las | medicas condiciones diferentes patologias
instalacione patolégicas de los | comunes de los
S integrantes de la | empleados, contratistas
compaiia. y sub contratistas.
Capacitacion al | Divulgacion presencial e | Salud
100% del | interactiva Ocupacional
Personal, primer
respondiente  en
salud.
Por la | Accidentes | Evaluar la | Verificacion con la ARL | Salud
dinamica menores accidentalidad medidas de intervencion | Ocupacional
de las Capacitacién  al | Divulgacién presencial e | Salud
instalacione 100% del | interactiva Ocupacional
S Personal, primer
respondiente  en
salud.
Tareas de | Espacios Dar cumplimiento | Gestion con la ARL | Salud
Alto Riesgo | confinados | a la normatividad | SURA para la respectiva | Ocupacional
internacional, capacitacion certificacion
establecida en | del personal de
espacios mantenimiento.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO PLAN DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS

Cadigo: FOR-TH-030

Versién: 2

Fecha: 04/03/2020 —
Memo 12020007536

Pagina: 27 de 91

confinados

Anergias Dar cumplimiento | Gestion con la ARL | Salud
Peligrosas | a la normatividad | SURA para la respectiva | Ocupacional
del TERIE | capacitacion certificacion
establecida en | del personal de
Colombia mantenimiento.
Materiales | Capacitar al 100 % | Gestion con la ARL | Salud
Peligroso | del personal | SURA para la respectiva | Ocupacional
operativo como | capacitacion certificacion
Primer del personal de
Respondiente  en | mantenimiento.
Materiales
Peligroso.
Tareas de | Dar cumplimiento | Gestion con el Sena | Salud
alto riesgo, | a la normatividad, | para la respectiva | Ocupacional
todas las | establecida en | capacitacion certificacion
actividade | tarea de alto riesgo | del personal de
S que se mantenimiento.
realicen a
mas de
1,50m
Parte Accidente | Capacitacion al | Divulgacion presencial e | Salud
externa de | de transito | 100% del Personal | interactiva Ocupacional
las en temas de
instalacione seguridad vial.
S
Parte Concentra | Capacitacion al | Divulgacion presencial e | Salud
interna de | ciones 100% del Personal | interactiva Ocupacional |
las masivas en temas
instalacione evacuacion de
S instalaciones

Comentario [L7]: Mejorar
presentacion ajustar tamafio y tipo de
letra.

2. MEDIDAS DE INTERVENCION

6.1.  Segun los niveles de riesgo que se evaluaron con anterioridad en los analisis
de riesgo en las Personas, Recursos y Sistemas y Procesos, se deben
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establecer las medidas de intervencién para mitigar el riesgo que pueda afectar
tanto a los funcionarios como a la infraestructura de Hogar Casa Nostra

2.1. Medidas de Intervencion en las Personas
Realizar convocatorias de brigadistas.
Socializar plan de emergencia con todos los funcionarios de la organizacion.
Socializacion a los "visitantes o usuarios” en caso de emergencia del punto de
encuentro y la ruta de evacuacion

2.2. Medidas de Intervencién en los Recursos

e Realizar inspecciones periddicas a las camillas de emergencia, Botiquines y
sistemas Contra incendio.
Implementar Medidas de proteccion pasivas contra incendios
Verificar el funcionamiento de la iluminacion autbnoma con la que cuentan las
escaleras.
Verificar el funcionamiento de los detectores de humo.
Verificar el funcionamiento de los roseadores / esplinkers

2.3. Medidas de Intervencion en los Sistemas y Procesos
Realizar capacitacion sobre el uso responsable de la energia.

Realizar capacitacion sobre el uso responsable del agua.
Realizar capacitacion al personal de seguridad fisica en temas de emergencias
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Escenario Tipo de Actividad por Tipo de medida Responsable
amenaza desarrollar

Afectacion | Movimient | Capacitacion al | Divulgacion presencial SISO

de toda la | os 100% del

instalacione | sismicos Personal,

s Asegurar objetos y | Plan de Mantenimiento Area de
elementos que no Mantenimiento
estén anclados.

Parte Vientos Verificacion de | Plan de Mantenimiento Area de

externa de | fuertes Techos y Infraestructura

las elementos

instalacione arquitectonicos

S

Sistema de | Tormentas | Verificacién del | Plan de Mantenimiento Area de

pararrayos | eléctricas | sistema de Infraestructura

(rayos) proteccion de
parra rayos de las
instalaciones

Taponamie | Granizada | Verificacion del | Plan de Mantenimiento Area de

nto de los|s sistema desagie Infraestructura

desagues y de cada una de las

recolectore instalaciones

s de aguas

lluvias

Por fuertes | Inundacion | Verificacion del | Plan de Mantenimiento Area de

lluvias en el | es sistema de Infraestructura

sector recoleccion de
agua lluvias,
sifones 'y cajas
recolectoras de las
instalaciones

Equipos de | Fallas de | Verificacion del | Plan de Mantenimiento | Area de

cémputo, equipos Yy | plan de | preventivo. Tecnologia.

generadore | sistemas mantenimiento 'y

s eléctricos ajustes necesarios
por el area de
tecnologia.

Realizar una | Plan de Mantenimiento Area de

Transforma inspeccion de las Infraestructura

dores, Incendios | areas e

generador |y instalaciones, con

eléctrico. explosione | el fin de ajustar

S plan de
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mantenimiento
Verificar el | Verificar el programa de | Salud
cumplimiento  de | Etimoldgica, con el fin de | Ocupacional
los procedimientos | Evaluar la efectividad de
en compra y venta | los programas de higiene
de los productos, | de los alimentos vy
Area de realizar inspeccion | servicios.
Cafeteria y | Intoxicacio | en cada una de las
Restaurant | nes areas de comidas
es o cafeteria, con el
fin de ajustar y dar
las
recomendaciones
pertinentes
Capacitacion al | Divulgacién presencial e | Salud
100% del | interactiva Ocupacional
Personal,  sobre
qué hacer ante
una intoxicacion
Poblacion Emergenci | Establecer una | Verificar con el médico | Salud
gue asiste | as evaluacion de las | ocupacional las | Ocupacional
en las | medicas condiciones diferentes patologias
instalacione patologicas de los | comunes de los
S integrantes de la | empleados, contratistas
compaiiia. y sub contratistas.
Capacitacion al | Divulgacion presencial e | Salud
100% del | interactiva Ocupacional
Personal, primer
respondiente  en
salud.
Por la | Accidentes | Evaluar la | Verificacion con la ARL | Salud
dinamica menores accidentalidad medidas de intervenciéon | Ocupacional
de las Capacitacién  al | Divulgacién presencial e | Salud
instalacione 100% del | interactiva Ocupacional
S Personal, primer
respondiente  en
salud.
Tareas de | Espacios Dar cumplimiento | Gestion con la ARL | Salud
Alto Riesgo | confinados | a la normatividad | SURA para la respectiva | Ocupacional
internacional, capacitacion certificacion
establecida en | del personal de
espacios mantenimiento.
confinados




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO PLAN DE EMERGENCIAS Y
CONTINGENCIAS

Cadigo: FOR-TH-030

Versién: 2

Fecha: 04/03/2020 —
Memo 12020007536

Pagina: 31 de 91

Anergias Dar cumplimiento | Gestion con la ARL | Salud
Peligrosas | a la normatividad | SURA para la respectiva | Ocupacional
I del TERIE | capacitacion certificacion
establecida en | del personal de
Colombia mantenimiento.
Materiales | Capacitar al 100 % | Gestion con la ARL | Salud
Peligroso | del personal | SURA para la respectiva | Ocupacional
operativo como | capacitacion certificacion
Primer del personal de
Respondiente  en | mantenimiento.
Materiales
Peligroso.
Tareas de | Dar cumplimiento | Gestion con el Sena | Salud
alto riesgo, | a la normatividad, | para la respectiva | Ocupacional
todas las | establecida en | capacitacion certificacion
actividade | tarea de alto riesgo | del personal de
S que se mantenimiento.
realicen a
mas de
1,50m
Parte Accidente | Capacitacion al | Divulgacion presencial e | Salud
externa de | detransito | 100% del Personal | interactiva Ocupacional
las en temas de
instalacione seguridad vial.
S
Parte Concentra | Capacitacion al | Divulgacion presencial e | Salud
interna  de | ciones 100% del Personal | interactiva Ocupacional |
las masivas en temas
instalacione evacuacion de
S instalaciones

Comentario [L8]: Mejorar
presentacion ajustar tamafio y tipo de
letra.

CAPITULO IV.

ESQUEMA ORGANIZACIONAL

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El comité de emergencias esta basado en tres funciones: Mando - Planificacion,
Operaciones y Enlace. Todas éstas deben cumplirse cualquiera que sea el incidente.

En la ilustracion se presenta el esquema organizacional que se propone para Hogar Casa
NostraTodos los incidentes, independiente de su magnitud y complejidad, deben tener un
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solo coordinador de emergencias, quien en los incidentes pequefios y faciles de
solucionar puede asumir todas las funciones, pero en el caso de incidentes que
demanden una carga de trabajo mayor o recursos especializados debera irlas delegando.

1.1. {Diagrama Organizacional Comité de emergencias

Informacion
Tallerist

Enlace
Guarda de Seguridad

PRIMEROS RESPONDIENTES ';';m
MISION PRINCIPAL F—-— g:"nsm_ -
Control de la emergencia incipiente mm_:;n m'-"!““"“
(Evacuacion, Primeros Auwdlios ylo SHI]" i nbiental
Conatos de Incendio) g
Jefe de enfermeria

llustracion 2. Diagrama organizacional Comité de emergencias

Comentario [L9]: Esto no es un
diagrama ajustar no se entiende
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Tabla 10. Comité de emergencias para Hogar Casa Nostra

Comité de Emergencias para el nivel central

Coordinador de Emergencias. El (la) subdirector (a) de Gestion y Desarrollo del
Talento Humano con suplencia del Responsable de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Coordinador de Brigadas. Profesional especializado con suplencia de Auxiliar
administrativo del SG-SST.

Jefes de Brigada. Uno (1) de primeros auxilios, uno (1) evacuaciéon y uno (1)
contra incendios nombrados por los brigadistas, cada uno con su respectivo
suplente.

Enlace. Director (a) Territorial con suplencia del (la) subdirector (a) ICI.

Comité de Emergencias para una Subdireccién local para la integracion social

Coordinador de Emergencias. El (la) subdirector (a) local con suplencia del
Referente administrativo.

Coordinador de Brigadas. Gestor de talento humano con suplencia del Auxiliar
administrativo.

Jefes de Brigada. Uno (1) de primeros auxilios, uno (1) evacuacion y uno (1)
contra incendios nombrados por los brigadistas, cada uno con su respectivo
suplente.

Enlace. Profesional local de Gestién del Riesgo con suplencia del (la) referente
de Enlace Social.

Comité de Emergencias para Comisarias de Familia

Coordinador de Emergencias. El (la) Comisario (a) con suplencia del profesional
gue designe el Comisario (a).

Coordinador de Brigadas. Secretario con suplencia del Auxiliar administrativo.
Jefes de Brigada. Uno (1) de primeros auxilios, uno (1) evacuacion y uno (1)
contra incendios nombrados por los brigadistas, con su respectivo suplente.

Comité de Emergencias para una Unidad Operativa

Coordinador de Emergencias. El (la) Coordinador (a) de la Unidad Operativa con
suplencia del apoyo administrativo.

Jefes de Brigada. Uno (1) de primeros auxilios, uno (1) evacuacién y uno (1)
contra incendios nombrados por los brigadistas.

Las funciones y responsabilidades del Comité de Emergencias estan descritos en la
resolucién interna 1256 de 2017 de Talento Humano, articulo 6°.

6 http://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2017intranet/10082017_Resolucion_1256.pdf
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2. PREPARACION DE SIMULACROS

El objetivo de un simulacro es verificar en sitio y tiempo real, la capacidad de respuesta de
las personas y la organizacion operativa del plan para emergencias ante un evento de
posible ocurrencia, basado en los procedimientos para emergencias, todo simulacro que
se realice se debe documentar y enviar al area de seguridad y salud en el trabajo, para
ello se debe usar el Formato de Reporte y Evaluacion de Simulacro

Tabla 11. Preparacion de simulacros

ASPECTOS PARA VERIFICAR EN SIMULACRO

Comunicaciones de emergencias.

Procedimiento general de alarma.

Accionamiento de sistemas de proteccion contra incendios.
Comportamiento de los ocupantes Edificio/instalaciones.

Movilizacion y posicionamiento de equipos manuales de proteccion.
Tiempo de reaccion de Brigada para Emergencias.

Tiempo de reaccion de los ocupantes del Edificio/instalaciones.
Procedimientos y decisiones claves del Coordinador de Brigada.
Procedimientos y decisiones claves de la Brigada para Emergencias.
Cumplimiento de procedimientos de seguridad en el area en emergencia.
Interaccion con grupos de apoyo externo.

Almacenamiento Temporal, manejo y disposicion de residuos especiales
generados en el gjercicio.

METODOLOGIA

Seleccione un escenario creible para una emergencia simulada.

Prepare un documento de planeacion general del simulacro.

Suponga una situacion tipica en el escenario con algunas variantes en su
desarrollo que permitan verificar la iniciativa y criterios de los participantes.
Establezca cual deberia ser la respuesta adecuada para cada situacion planteada.
Seleccione diferentes veedores para el andlisis y calificacion del ejercicio, a cada
uno de los cuales se les asignan funciones especificas.

Prepare formatos para la evaluacién suficientes para cada uno de los veedores,
teniendo en cuenta las funciones especificas.

Realizar charlas de induccioén previas con los veedores, para aclarar aspectos del
ejercicio.

Prevenir con suficiente anticipacién a los entes de apoyo externo (Bomberos,
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policia, ejercito, grupos antiexplosivos, entre otros)

e Se dala alarmade inicio al simulacro.

e Se cronometran tiempos de referencia.

e De ser posible se lleva un registro filmico.

e Se lleva un seguimiento a todas las comunicaciones realizadas.

e Se dapor terminado el simulacro.

e Se realiza reunidon con los veedores para consolidar las observaciones y
mediciones.

e Se realiza reunién general con todos los integrantes operativos del Plan,
suministrando recomendaciones verbales de la situacion encontrada.

e Se elabora un informe de resultados con sus correspondientes recomendaciones.

3. DOCUMENTOS ASOCIADOS

Formato Inspeccion y suministro de botiquines FOR-TH-005

Formato Reporte Uso de botiquin de Emergencias FOR-TH-069

Formato Inspeccion de extintores FOR-TH-006
Formato Inspeccion de camillas FOR-TH-007
Formato Inspecciones locativas FOR-TH-008
Formato Inspeccion de Ascensores FOR-TH-068
Formato Inspeccion Botiquines Tipo B FOR-TH-066

Formato Ficha Personal en Caso de Emergencias (pendiente de aprobacion)
Formato de Reporte y Evaluacion de Simulacro (pendiente de aprobacion)
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CAPITULO V.
ANEXOS

Tabla 12. Directorio de brigada de emergencias

NUMERO DE p
o NOMBRE COMPLETO CONTACTO AREA
1 En proceso, personal huevo en la No Aplica No Aplica
institucion

Tabla 13. Inventario de extintores

LUGAR N° | AGENTE EXTINTOR UBICACION
1 Piso 1 Multipropésito Cuarto residuos
1 piso 2 Agua a Presion Lavanderia
1 Piso 2 Multipropésito Pasillo lavanderia
Cocina 3 Tipo k Cocina
Cocina 4 Multipropésito Entrada a cocina
1 piso 5 Multipropésito Capilla
1 piso 6 Solkaflam Coordinacion
2 Piso parte nueva 7 Solkaflam Pasillo multisensorial
2 Piso parte nueva 8 Multipropésito Entradsissggundo
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3 Piso parte nueva 9 Multipropésito Pasillo comedor
2 piso 10 Multipropésito Entrada escaleras
3 piso 11 Multipropésito Entrada escaleras
3 piso 12 Agua a presion Habitacion 301
4 piso 13 Multipropésito Entrada escaleras
4 piso 14 Agua a presion Habitacién 401
5 piso 15 Multipropésito Entrada escaleras
5 piso 16 Agua a presion Habitacion 501
6 piso 17 Multipropésito Entrada escaleras
6 piso 18 Agua a presion Ascensor
7 piso 19 Multipropésito Entrada roperia

7 piso 20 Agua a presion

Roperia lavadero
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Tabla 14. Recursos internos botiquin Tipo A

ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
GASAS LIMPIAS PAQUETE Paquete X 20 1
ESPARADRAPO DE TELA .
ROLLO de 4" Unidad L
BAJA LENGUAS Paquete por 20 1
GUANTES DE LATEX PARA )
EXAMEN Caja por 100 1
VENDA ELASTICA2 X 5 .
YARDAS Unidad 1
VENDA ELASTICA3 X5 .
YARDAS Unidad 1
VENDA ELASTICA5 X5 .
YARDAS Unidad 1
VENDA DE ALGODON 3 X 5 .
YARDAS Unidad 1
VENDA DE ALGODON 3 X 5 .
YARDAS Unidad 1
JABON QUIRURGICO Frasco x 120 ml 1
SOLUCION SALINA 250 cc o Unidad 2
500 cc
TERMOMETRO DE )
MERCURIO O DIGITAL Unidad L
ALCOHOL ANTISEPTICO Unidad 1
FRASCO POR 275 ml
TOTAL 14
Tabla 15. Recursos internos botiquin Tipo B
ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD

GASAS LIMPIAS PAQUETE Paquete X 100
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GASAS ESTERILES PAQUETE Paquete por 3 20

APOSITO 0 COMPRESAS NO .
ESTERILES Unidad 4
ESPARADRAPO4E)E TELA ROLLO Unidad 1
BAJA LENGUAS Paquete por 20 2
VENDA ELASTICA 2 X 5 YARDAS Unidad 2
VENDA ELASTICA 3 X 5 YARDAS Unidad 2
VENDA ELASTICA 5 X 5 YARDAS Unidad 2

VENDA DE ALGODON 3 X 5 .
YARDAS Unidad 2

VENDA DE ALGODON 5 X 5 .
YARDAS Unidad 2

CLORHEXIDINAO
YODOPOVIDONA (JABON Galén 1
QUIRURGICO)
SOLUCION SALINA 250 cc o 500 Unidad 5
CcC
GUANTES DE LATEX PARA )

EXAMEN Caja por 100 1

TERMOMETRO DE MERCURIO 0 .
DIGITAL Unidad 1

ALCOHOL ANTISEPTICO .
FRASCO POR 275 ml Unidad 1
TIJERAS Unidad 1
LINTERNA Unidad 1
PILAS DE REPUESTO Par 4
TABLA ESPINAL LARGA Unidad 1
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COLLAR CERVICAL ADULTO Unidad 2
COLLAR CERVICAL NINO Unidad 2
INMOVILIZADORES o FERULA
MIEMBROS SUPERIORES Unidad 1
(ADULTO)
INMOVILIZADORES o FERULA
MIEMBROS INFERIORES Unidad 1
(ADULTO)
INMOVILIZADORES o FERULA Unidad 1
MIEMBROS SUPERIORES (NINO)
INMOVILIZADORES o FERULA Unidad 1
MIEMBROS INFERIORES (NINO)
VASOS DESECHABLES Paquete por 25 1
TENSIOMETRO Unidad 1
FONENDOSCOPIO Unidad 1
ACETAMINOFEN TABLETAS POR Sobre por 10 5
500 mg
HIDROXIDO DE ALUMINIO
TABLETAS Sobre por 10 1
ASA TABLETAS POR 100 mg Sobre por 10 1
ELEMENTO DE BARRERA 0 .
MASCARA PARA RCP Unidad 2
TOTAL 59
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Tabla 16. Recursos internos camillas de emergencia

CANTIDAD

CLASE

UBICACION

Férula espinal larga de
polietileno alta densidad
con arnés y sujecion tipo

arafia con franjas
reflectivas

1 piso

Férula espinal larga de
polietileno alta densidad
con arnés y sujecion tipo

arafia con franjas
reflectivas

2 piso

Férula espinal larga de
polietileno alta densidad
con arnés y sujecion tipo

arafia con franjas
reflectivas

3 piso

Férula espinal larga de
polietileno alta densidad
con arnés y sujecion tipo

arafia con franjas
reflectivas

4 piso

Férula espinal larga de
polietileno alta densidad
con arnés y sujecion tipo

arafia con franjas
reflectivas

5 piso

Férula espinal larga de
polietileno alta densidad
con arnés y sujecion tipo

arafia con franjas
reflectivas

6 piso

Férula espinal larga de
polietileno alta densidad
con arnés y sujecion tipo

arafia con franjas
reflectivas

2 piso parte nueva
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1. PLANOS DE EVACUACION

vias aledafias a la Organizacion, ubicacién de los recursos internos, entre otros.

Anexo Formato No. 03 Plano Interno ler Piso.

=

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

RUTA DE EVACUACION ANTE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

LOCALIDAD: TUNJUELITO

MOMBRE DE LA UNIDAD OFERATIVA: CPS HOGAR CASA NOSTRA

CONVENCIONES

% e o
S,

(] mme

@ ® L;] =
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Anexo Formato No. 03 Plano Interno 2do Piso.

&

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

RUTA DE EVACUACION ANTE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

NOMBRE DE LA UNIDAD OPERATIVA: CPS HOGAR CASA NOSTRA

LOCALIDAD: TUNJUELITO

PIS0: SEGUNDO PISO

CONVENCIONES

PUNTO DR
ENCLERTRO

SALICH, DE
INERGENCIA

mUTA DE
EWACUACISN

= t _ i
N
l
b - ]
[ ]
sy &
®
r ] - 9 .
1 I
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Anexo Formato No. 03 Plano Interno 3er Piso.

RUTA DE EVACUACION ANTE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

MOMBRE DE LA UNIDAD OPERATIVA: CPS HOGAR CASA NOSTRA LOCALIDAD: TUNJUELITO PIS0: TERCER PISO

@ PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

CONVENCIONES
@ ==
ENCLERTRO
(M o
L] ENERGERCIA

WLUTH DE
EWACUATH

PELIGRD
ALTA TERmION

PELIGRD:
meso

s, St

usTID

ESTA A0 nJ a a

--*ﬂ.ﬁ'ﬁm Q

EN CASO DE EMERCENCIA
k

Carssrs s mim L
g i e e N Tt

dmrarcads s = Shng =

mmer verss 1

|
E
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Anexo Formato No. 03 Plano Interno 4to Piso.

¢

RUTA DE EVACUACION ANTE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

NOMBRE DE LA UNIDAD OPERATIVA: CPS HOGAR CASA NOSTRA LOCALIDAD: TUNJUELITO

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

PI50: CUARTO PISO

CONVENCIONES

PUNTE DR
ENCLERTRD

SALIDA DE
ENERGERCIA

RUTACE
EWASURCION

ESCALERA

BOTMIOUN

CAMILLA

REGETRD
DE GAB

EXTINTOR

PELIGRD:
ALTA TEREIOH

» Cormers ok

—
1

UNIDAD,
HABITACION

unipan, ¥
HABITACION ™
403

UNIDAD,
HABITACION
405

AT =
ASE I NIDAD,
4 HABITACIGN
e - ., 407
’;_ €« ‘
UNIDAD o]
HABITACION —
¥ i
UNIDAD,
HABITACKSN
408
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Anexo Formato No. 03 Plano Interno 5to Piso.

RUTA DE EVACUACION ANTE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

MOMEBRE DE LA UNIDAD OPERATIVA: CPS HOGAR CASA NOSTRA LOCALIDAD: TUNJUELITOD PISO: QUINTO PISO

@ PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

CONVEMNCIONES

PNTCEE
ENCUERTRT

#)| s UNIDAD
B |, HABITACION
f a0z

= . B p
(] == i *

UNIDAD,
HABITACION L

UNIDAD, .
HaBTACIoN . (0w
505 e 1 UNIDAD,

& HABITACION
i1 | — 5006

|
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Anexo Formato No. 03 Plano Interno 6er Piso.

&

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

RUTA DE EVACUACION ANTE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

NOMBRE DE LA UNIDAD OPERATIVA: CPS HOGAR CASA NOSTRA LOCALIDAD: TUNMJUELITO

PIS0: SEXTO PISO

CONVENCIONES
® =
ENCOUERTRO
*] BALIDK DE
L] INERGERNCA

(D] ..

ESTA ADLN

mUTA DE

== acuscis

E\ ASLI’.— DE%LE\{.A

HABITACION
609

umnma 7

UNIDAD
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2. PROCEDIMIENTO OPERATIVOS NORMALIZADOS

La secretaria Distrital de

Integracién Social con los Procedimiento Operativos

Normalizados para enfrentar situaciones de emergencia que puedan afectar a los
servidores, contratistas y/o visitantes ademéas de la infraestructura de las diferentes
entidades de la entidad, los PON son los siguientes:

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN CASO DE QUE SE PRESENTE UNA

INUNDACION

Objetivo

Establecer el procedimiento que se debe realizar en caso de

presentarse una inundacion

Publico general

S <«

Identifique las rutas de evacuacion de la empresa y
otras vias alternativas.

Tenga ubicado el punto de encuentro.

Mantenga la calma, no grite ni corra.

Si puede desconectar los aparatos eléctricos.

Si el tiempo lo permite salve toda la informacién
posible  (documentos, USB con informacion
importante)

Siga las indicaciones de los brigadistas.

Centro De Operaciones De
Emergencia

BRIGADISTAS

Determinar el momento adecuado en el que se debe
realizar la evacuacion de la empresa.

Coordina la proteccion de los trabajadores o visitantes
gue se encuentren en la empresa.

Mantener alerta los brigadistas en el momento de la
evacuacion.

Activa las lineas de emergencia

R X X <

Jefe de brigada de evacuacion

v Activar la alarma de evacuacion.

Brigada de evacuacién

v Comenzar a evacuar a cada uno de los trabajadores
dandole prioridad a los nifios, gestantes y adultos
mayores si se encuentran en la empresa.

v Guie a cada persona por la ruta de evacuaciéon y
dirijalos al punto de encuentro.
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v/ No permita que nadie se devuelva a la empresa por
objetos personal u otra cosa.

v Cuando todos se encuentren en el punto de encuentro
realice un conteo de cada uno de las personas y
verifiqgue que todos hallan evacuado la empresa.

Brigada contraincendios
v Se deben bajar todos los tacos de luz para evitar una
amenaza peor.
Brigada de primeros auxilios
v Estar atentos para prestar los primeros auxilios a
quien lo requiera.
v Verificar el estado de salud de cada uno de los
trabajadores y visitantes de la empresa.

Por ultimo

v Esperar la orden de las autoridades para volver a
ingresar a las instalaciones de la empresa.]

}

Se presenta una inundacion por

una tuberia rota

}

]

Comentario [L10]: Ajustar colory
tamafio de letra.
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{

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN CASO DE QUE SE PRESENTE UN

SISMO

Objetivo

Establecer el procedimiento que se debe realizar en caso de

presentarse Un sismo

Publico general

v
v

Mantenga la calma, no grite y no corra.

Ubiquese en una posicion donde pueda ubicar el
triangulo de la vida para generar una mayor
proteccion.

v No se ubique cerca de ventanas ya que estas se

pueden romper y generar danos.

v Ubiquese en posicion fetal y cubriendo con las manos

la cabeza, doblando la cabeza con el cuerpo pegado a
las rodillas, cubriéndose la parte lateral de la cabeza
con los codos y juntando las manos fuertemente
detréas de la nuca.

Si se encuentra en el segundo piso no baje por las
escaleras si el movimiento se estd generando
prolongadamente, ya que estas pueden colapsar.

v No evacue si no se ha dado la orden de parte de los

brigadistas de evacuacion.

v En el momento que se dé la indicacion de evacuar

salga con sus manos ubicadas en la cabeza para una
mayor proteccion.

Tenga cuidado al salir de las instalaciones la
estructura se pueden encontrar débil y pueden
colapsar.

v Dirijase al punto de encuentro y cuando llegue ahi

espere las indicaciones de los brigadistas.

v Si se encuentra con alguna lesion informe al brigadista

de primeros auxilios.

Centro De Operaciones De
Emergencia

S X <

Determinar el momento adecuado en el que se debe
realizar la evacuacion de la empresa.

Coordina la proteccion de los trabajadores o visitantes
que se encuentren en la empresa.

Mantener alerta los brigadistas en el momento de la
evacuacion.

Activa las lineas de emergencia

Jefe de brigada de evacuacion
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BRIGADISTAS v Activar la alarma de evacuacion.

Brigada de evacuacion

v Indicar a los trabajadores y visitantes que deben
mantener la calma e indicarles que se deben proteger
y ubicarse en la posicién adecuada.

v En el momento que se esté presentando el sismo
mantenga la calma y este pendiente de que la
estructura no vaya a colapsar.

v En el momento que deje de temblar debe iniciar la
evacuacion dando prioridad a los nifios, gestantes y
adultos mayores.

v Indiqueles que deben evacuar con las manos en la
cabeza.

v Dirijalos hacia el punto de encuentro.

v/ No permita que nadie se devuelva a la empresa por
ningun objeto personal.

v En el momento que se encuentren en el punto de

encuentro realice un conteo de las personas que
evacuaron la empresa.

Brigada de primeros auxilios

v Si se encuentra alguien alterado o se encuentre en un
estado de shock debe prestarle la atencion necesaria
y ayudarla a evacuar.

v Si hay un lesionado se le debe evacuar de la empresa
si no cuenta con camilla debe realizar un arrastre para
salvar la vida del trabajador o persona.

v Cuando se encuentre en el punto de encuentro revise
el estado de salud de cada uno de los trabajadores.

Por ultimo

v Realice una inspeccién en la empresa si se puede
para verificar si alguien se queddé dentro de las
instalaciones.

v Esperar la orden de las autoridades para volver a

ingresar a las instalaciones de la empresal | Comentario [L11]: Ajustar color y
‘ tamafio de letra.
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INICIO
[ Se presenta un sismo

4

[ Mantenga la calma, no corra ni grite. ]

A 4

Ubiques en un lugar donde se pueda formar el triangulo de la vida en posicion fetal,

cubriendo su calbeza con sus manos.

v
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En el momento que todos se K \

encuentren en el punto de encuentro
realice un conteo de las personas que
evacuaron de la empresa.

\_

-Debe dirigir a cada uno de los
trabajadores y visitantes al punto de
encuentro.

-Si el estado de la estructura lo
permite realice una breve inspeccion

para determinar que nadie quedo
dentro de la empresa.

)
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EXPLOSION

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN CASO DE QUE SE PRESENTE UNA

Objetivo

presentarse una explosion

Establecer el procedimiento que se debe realizar en caso de
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Publico general

R X X X X KKK«

Mantenga la calma

Activar la alarma de brigadas de emergencias.

Aleje combustibles del lugar.

Aléjese del peligro si no sabe que puede hacer.

Todos deben suspender sus actividades y apagar
equipos.

Seguir las instrucciones de los brigadistas de
evacuacion.

Evitar estar cerca de las ventanas en el momento de
la explosion ya que esto nos puede generar lesiones.
Circular evitando obstruir las vias de evacuacion en
forma ordenada y por el costado derecho

Todo el personal se dirige al punto de encuentro
estipulado.

Si se encuentra con alguna lesion informe al brigadista
de primeros auxilios.

Centro De Operaciones De
Emergencia

R X <

Determinar el momento adecuado en el que se debe
realizar la evacuacion de la empresa.

Coordina la proteccion de los trabajadores o visitantes
que se encuentren en la empresa.

Mantener alerta los brigadistas en el momento de la
evacuacion.

Activa las lineas de emergencia

BRIGADISTAS

Jefe de brigada de evacuacion

v

Activar la alarma de evacuacion.

Brigada de evacuacion

v

v
4

La persona encargada activa la alarma en forma
inmediata.

Dar aviso definitivo de la evacuacion.

Comenzar a evacuar a cada uno de los trabajadores
dandole prioridad a los nifios, gestantes y adultos
mayores si se encuentran en la empresa.

v Guie a cada persona por la ruta de evacuacién y

dirijalos al punto de encuentro.

v No permita que nadie se devuelva a la empresa por

objetos personal u otra cosa.

v Cuando todos se encuentren en el punto de encuentro

realice un conteo de cada uno de las personas y
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verifique que todos hallan evacuado la empresa.
Brigada contraincendios
v Disponer de equipo de proteccion y de control.
Brigada de primeros auxilios
v Estar atentos para prestar los primeros auxilios a
quien lo requiera.
v Verificar el estado de salud de cada uno de los
colaboradores y visitantes de la Fundacion.

Por ultimo

v Esperar la orden de las autoridades para volver a
ingresar a las instalaciones de la empresa.] ‘

Comentario [L12]: Ajustar colory
presentacion de la tabla

INICIO

I
v

Se genera una explosion

A 4

Mantenga la calma, no corra ni grite. ]

l

Aleje todos los combustibles que se
encuentren en el lugar.
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Espere la orden para poder

volver a sus actividades BRIGADA CONTRAINCENDIOS
rutinarias. -Disponga de equipos de proteccién y control di hay

un conato de incendio si no
profesional.

espere la ayuda
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN CASO DE QUE SE PRESENTE UN
INCENDIO

Objetivo Establecer el procedimiento que se debe realizar en caso
de presentarse un incendio

v Mantenga la calma




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Cadigo: FOR-TH-030

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

Versién: 2
FORMATO PLAN DE EMERGENCIAS Y Fecha: 04/03/2020 —
CONTINGENCIAS Memo 12020007536

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Pagina: 61 de 91

v Quien detecta la emergencia debe avisar a las
brigadas de emergencia.

v Todos deben suspender sus actividades y apagar

Publico general equipos.

v Cerrar los registros de gas y de agua.

v Salvar informacién importante de la empresa si es
posible.

v Conocer teléfonos de emergencia tan internos
como externos.

v Seguir las instrucciones de los brigadistas de
evacuacion.

v Evitar el humo, salir rapido, no detenerse y no
devolverse

4

Si se encuentra en un lugar lleno de humo se debe
evacuar de la siguiente manera:
e Desplacese agachado.
e Cubrase la nariz y boca con un pafiuelo
hamedo
e Revisar las puertas antes de abrirlas
No tener contacto directo con metales
e Evitar estar cerca de las ventanas en el
momento de la explosién ya que esto nos
puede generar lesiones.
v Circular evitando obstruir las vias de evacuacion
en forma ordenada y por el costado derecho
v Todo el personal se dirige al punto de encuentro
estipulado.
v Si se encuentra con alguna lesion informe al
brigadista de primeros auxilios.

Centro De Operaciones De

Determinar el momento adecuado en el que se
debe realizar la evacuacion de la empresa.
Coordina la proteccion de los trabajadores o
visitantes que se encuentren en la empresa.
Mantener alerta los brigadistas en el momento de
la evacuacion.

Activa las lineas de emergencia

Emergencia

R X <

Jefe de brigada de evacuacion

v Activar la alarma de evacuacion.

Brigada de evacuacion
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BRIGADISTAS

v La persona encargada activa la alarma en forma

inmediata.

Dar aviso definitivo de la evacuacion.

Comenzar a evacuar a cada uno de los

trabajadores dandole prioridad a los nifios,

gestantes y adultos mayores si se encuentran en la
empresa.

v Guie a cada persona por la ruta de evacuacion y
dirijalos al punto de encuentro.

v No permita que nadie se devuelva a la empresa
por objetos personal u otra cosa.

v Cuando todos se encuentren en el punto de
encuentro realice un conteo de cada uno de las
personas y verifique que todos hallan evacuado la
empresa.

AN

Brigada contraincendios
v Disponer de equipo de proteccién y de control.
Brigada de primeros auxilios
v Estar atentos para prestar los primeros auxilios a
quien lo requiera.
v Verificar el estado de salud de cada uno de los
trabajadores y visitantes de la empresa.

Por ultimo

v Esperar la orden de las autoridades para volver a
ingresar a las instalaciones de la empresa.

INICIO

!

Se genera un incendio ]

A4

[ Mantenga la calma, no corra ni grite. ]
|

[ Quien detecta la emergencia debe dar el aviso a los ]

A4

[ Si es posible cierre todosI los registros tanto de agua ]

v
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1 Comentario [L13]: No se entienden
los diagramas.

ﬂRlGADA DE EVACUACI()N:\

-Comenzar la evacuacién de
cada una de las areas,
brindando la informacion
necesaria.
-No permita que nadie se
devuelva por objetos
personales.
-Dirifjalos al punto de
encuentro.

1 N
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN CASO DE QUE SE PRESENTE UN
HURTO
Objetivo Establecer el procedimiento que se debe realizar en caso de
presentarse un hurto

Como precaucion para que no pierda sus objetos
personales.
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Publico general

Centro De Operaciones De

v Debe cuidar sus objetos personales y no dejarlos en

cualquier lugar.

v/ En momento que ocurra el hurto mantenga la calma,

no grite y no se oponga.

v Coordina la proteccién de los trabajadores o visitantes

que se encuentren en la empresa.
Mantener alerta a los brigadistas de primeros auxilios

Emergencia por si los atracadores en general algun tipo de lesion a
los trabajadores o visitantes.
Activa las lineas de emergencia

Brigada de evacuacion
Estar alertas de las personas mas vulnerables que se
encuentren en la empresa nifios, gestantes y adultos
mayores.
Si se puede avise a las a autoridades (solo si la
ocasion lo permite, recuerde si no es seguro no realice
esta actividad).
Brigada primeros auxilios
BRIGADISTAS

v Sialgun trabajador resulta lesionado debe estar

pendiente para prestarle los primeros auxilios.

v Unavez finalice el atraco, haga un momento de

reflexion, y si por alguna razén existe algun herido
trate en la medida de lo posible de brindar auxilio.

Por ultimo

Notifique lo mas pronto posible a las autoridades,
tenga en cuenta las caracteristicas fisicas de los
ladrones seran de valiosa importancia para las
autoridades.
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INICIO
FIN

Se generd un Hurto

'

Mantenga la calma, no grite,
no corray no se oponga

'
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN CASO DE QUE SE PRESENTE UN

ACCIDENTE VEHICULAR

Objetivo Establecer el procedimiento que se debe realizar en caso de
presentarse un accidente vehicular.
Publico general v No debe entrar en panico, mantenga la cama.
v Informe al jefe inmediato.
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Centro De Operaciones De

Emergencia

Si se encuentra cerca de la empresa informe a las
brigadas de la empresa.

v Coordina la proteccion de los trabajadores o visitantes

AN

gue se encuentren en la empresa.
Mantener alerta a los brigadistas.
Activa las lineas de emergencia.

Brigadistas

AN

Jefe de brigada

Activar el sistema de emergencias médicas (123).
Dar aviso al jefe inmediato sobre lo sucedido.

Brigada de evacuacién

Si es posible realizar algun tipo de maniobra como
arrastre o cargue para los trabajadores que se
encuentran involucrados en el accidente.

Si hay muchos espectadores indiqueles que se deben
alejar y mantener una distancia adecuada.

Brigada contraincendios

Estar muy pendientes si hay algun tipo de derrame y
pueda generar una explosion o si se esta presentando
un conato de incendio apaguelo si la ocasion lo
permite.

Brigada de primeros auxilios

Realizar el ingreso al paciente si se encuentran con
lesién debe realizar los siguientes pasos:

- Utilice los elementos de proteccion personal.

- Verifique si el paciente se encuentra con signos
vitales.

- Realice valoracion primaria si son muy graves las
lesiones inicie la valoracion secundaria y
mantenga el protocolo hasta que llegue la ayuda
profesional.

Por ultimo
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v Informe al jefe inmediato sobre lo que observo desde
el momento que llego al lugar donde ocurrié el
accidente (debe dar toda la informacién que sepa lo
mas claro posible)

INICIO

Se genera un accidente vehicular en la camioneta del Hogar }

I

[ Mantenga la calma y de aviso a las brigadas de emergencia ]

Aa la amnraca

COE
Dar aviso a las brigadas de emergencia sobre el accidente.

v

BRIGADA DE EVACUACION
-Activar el SEM.
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Inicie RCP hasta que
llegue la ayuda
profesional

NO

¢El paciente cuenta con signos
vitales?

Realice valoracién

primaria y secundaria
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO EN CASO DE QUE SE PRESENTE UNA ,

ASONADAS, TERRORISMO Y ATENTADOS

Objetivo

Establecer el procedimiento que se debe realizar en caso de
presentarse una revuelta

Publico general

<

4
4
4
4

Como lo principal mantener la calma, no correr ni gritar.
Resguardese en un lugar seguro (debajo de un escritorio o
mesa).

Ubiquese en posicion fetal lejos de las ventanas.

No evacue la empresa si no han dado la orden.

Espere las indicaciones de la brigada de evacuacion.
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Centro De Operaciones
De Emergencia

R N <

Determinar el momento adecuado en el que se debe
realizar la evacuacion de la empresa.

Coordina la proteccion de los trabajadores o visitantes que
se encuentren en la empresa.

Mantener alerta los brigadistas en el momento de la
evacuacion.

Activa las lineas de emergencia

BRIGADISTAS

AN

Jefe de brigada de evacuacion

Evalla las diferentes posibilidades de salida.
Activa las lineas de emergencia.

Brigada de evacuacion

Estar alertas de las personas mas vulnerables que se encuentren

v

en la empresa nifios, gestantes y adultos mayores.

Ayude a evacuar a las personas de una forma répida y con
cuidado.

Brigada contraincendios
Disponer de equipo de proteccion y de control
Brigada de primeros auxilios

Presta ayuda a personal o visitantes que se encuentren en
la empresa

Por ultimo
Esperar que las autoridades calmen la revuelta 'y den las
indicaciones para el ingreso a la empresa.
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6.2. ANEXOE PL[

6.3.

6.4.

!

Se generan, asonadas, terrorismos, atentados ]

J

[ Mantenga la calma, corra ni grite. ]
l

'

-Resguardese en un lugar seguro.
-Ubiquese lejos de las ventanas.
-Espere las indicaciones de los brigadistas.

!

COE
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ocurre el accidente

se descubre el
accidente

Y

as de un
ersona descubrt
| accident

activar la alarma

informar a la gerencia de la no llega ayuda
atiende y presta

| ’ organizacion
ayuda

activacion de las *
se informa al jefe brigadas

una personava a

pedir ayuda

Analiza la situacion, realiza el
aseguramiento de la escenay

. 4 aseguramiento de la
reporta al sistema de emergencias SSEEhE
informa al servicio medicas.
de emergencias el ‘ - -
lugar donde - brindar los primeros
acurrio el realiza la clasificacion de los auxilios apropiados
accidente lesionados: prioritarios / no

prioritarios. (triage stars)

* El medico asesor y el profesional en SST
asignado por la ARL haran seguimiento del 4—‘

presta los primeros auxilios
apropiados.

s e |

caso hasta darlo por cerrado.
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Tabla 17. Plan de contingencia para evacuacion
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Crden de Evacuaciin
{Luz y sonldo, tres pltazos o
Inatrucclin verbal de Brigadista
o personal de Vigilancia)

De mansars répida, ordenada y sin corer,
dirijas= por la ruta de evacuacion establecida
hasta &l punto de encuentro. Lieve al
compafiero en condicién de discapacidad yio
&l visitante & su cargo.

!

En escaleras haga dos filas y adelants mn-\
seguridad a3 personss con  mowildad
reducida.

En el purto de encuento haps = fila,

Faleta, dirigs las personas y

y= 2l conteo (realizado por coordinador
v Brigadists). informe de wictimas o peligros
W espere instructionss,

Hay orden

Brigadista Guia toma la

=e uhica en el punto de
encusntro

reingreso

de S|
L

}

Fermanezca en el punto
de encuentro y espere

instrucciones de los
coordinadores y cusrpos
de sooorro.

]

Orden
de
salida

NO

Regrese pausadaments
a su sitio de trabajo.

Reporte a su jefe
inmediato o Brigadista

|

bioseguridad (EPP), equipo de busqueda y rescate.

|T| Dirfjase & su

L ™ wivienda
Recursos Necesarios:

Sefializacién, iluminacién, comunicaciones (perifoneo, megafono, radios, pitos),

expuesta a las siguientes situaciones:
e Fisicos: Caidas, asfixias.

Peligros Asociados: Al momento de atender una emergencia, la Brigada puede estar
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e Coordinacion: desorientacion, extravios.
e Seguridad: Robos, aglutinamiento de personas.

Punto de Encuentro:
e Ubicado en un sitio seguro.
e Facilidad de acceso para recibir personas evacuadas
e Disponibilidad de comunicaciones.
e Capacidad de expansion fisica.

Modulo de clasificacion y estabilizacién de lesionados:
Facilidad de acceso para recibir personas lesionadas y heridas.
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Tabla 18. Plan de contingencia primeros auxilios

PLAN DE ACCION Y CONTINGENCIA PRIMEROS AUXILIOS

Obijetivo: Recibir, estabilizar y clasificar lesionados, con el fin de realizar la remision
segun el grado de complejidad de las lesiones y transportarlo adecuadamente.

Responsables: jefe de la Brigada, Brigadistas de | Ayuda externa: Secretaria de Salud,
Primeros Auxilios. EPS, Cruz Roja, Defensa Civil, IPS.

FLUJOGRAMA

Se presenta una victima

Llamar al Brigadista mas cercano

El Brigadista valora situacion, se pone guantes de
nitrilo o latex, verifica que respire, controla
hemorragia, tranguiliza a la victima y registra datos

Puede
manejar

Activa el Sistema Emergencias Médicas a
través del NUSE 123

el evento?

Estabiliza a la victima, contacta a familiar
o compafiero de trabajo para que

Brigadista entrega el evento a
— Paramédicos y el formato

acompafie traslado a EPS diligenciado a 55T

FIN

Recursos Necesarios: Botiquines de trauma con capacidad de atencién minima de 25
personas, sistemas de iluminacién, comunicaciones (radio), equipo de bioseguridad y
un lugar adecuado para atender y estabilizar al lesionado.

Peligros Asociados: Al momento de atender una emergencia por parte de la Brigada
pueden estar expuestos a las siguientes situaciones:

e Fisicos: golpes, traumas, ergonémicos.

e Bioldgicos: Contactos con fluidos corporales.
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e Accidentalidad de las ambulancias: Alto riesgo por lo accidentado de los terrenos
o la velocidad para llegar pronto a la atencién del paciente.
MEC: puesto para estabilizacién y clasificacion de lesionados:
e Ubicado en un sitio seguro.
e Facilidad de acceso para recibir lesionados.
e Disponibilidad de comunicaciones.

Tabla 19. Plan de contingencia contra fuga de gas inflamable

PLAN DE ACCION Y CONTINGENCIA CONTRA FUGA DE GAS INFLAMABLE

Obijetivo: Prevenir y controlar fugas de gas inflamable en el Hogar Casa Nostra Para que
no se generen incendios y explosiones que afecten a las personas, el proceso y la
propiedad.

Responsables: jefe de la Brigada y | Ayuda externa: Defensa Civil, Bomberos,
Brigadistas. Cruz Roja.

FLUJOGRAMA

Recursos Necesarios: Equipo de incendios, extintor dependiendo del tipo de incendio (A,
B, C, D, E, K), material para sefializacién y/o demarcacion, iluminaciéon, comunicaciones
(radios o Avantel), bioseguridad (EPP).

Peligros Asociados: Al momento de atender una emergencia, la Brigada puede estar
expuesta a los siguientes peligros:
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e Fisicos: Quemaduras térmicas.

e Bioldgicos: intoxicacion por inhalacion.

e Tecnoldgico: Incendio y explosion.
Puesto de Comando:

e Ubicado en un sitio seguro

e Disponibilidad de comunicaciones

e Capacidad de expansion fisica
Modulo de clasificacion y estabilizacién de lesionados:
Facilidad de acceso para recibir personas lesionadas y heridas.

Tabla 20. Plan de contingencia en caso de sismo

PLAN DE ACCION Y CONTINGENCIA EN CASO DE SISMO O TERREMOTO

Objetivo: Establecer el procedimiento seguro para antes, durante y después de presentarse
un sismo o terremoto.

Responsables: jefe de la Brigada y | Apoyo externo: Defensa Civil, Bomberos,
Brigadistas. Cruz Roja.

FLUJOGRAMA

SE PRESENTA
EL SISMO

i . no intente ragressr. siga
Ias n los Brigadistas de victimas,
sculos y dafios estructursles.
\cuentro hscer Is fila, spoysr @i conteo y.
i

Recursos Necesarios: Rutas de evacuacion bien sefializadas e iluminadas, alarma de
seguridad, perifoneo o megéafono, pitos.

Peligros Asociados: Al momento de atender una emergencia, la Brigada puede estar expuesta
a los siguientes peligros:
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e Fisicos: caidas, asfixias.
e Coordinacion: desorientacion, extravios.
e De seguridad: robos, aglomeracion de personas.

Puesto de Comando:
e Ubicado en un sitio seguro.
e Disponibilidad de comunicaciones.
e Capacidad de expansion fisica.

Maodulo de clasificacion y estabilizacion de lesionados:
Facilidad de acceso para recibir personas lesionadas y heridas.

Tabla 21. Directorio de servicios externos de emergencia

ENTIDAD NOMBRE INSTITUCION DIRECCION TELEFONO
Hospital el Tunal Cra. 20 # 42 Sur - 47 01-800-0184004
Hospital Santa Clara Cra. 14b #1 - 45 sur 3283105
CENTROS Hospital de Meissen Dg. 69r Sur #18n - 6 7693131
HOSPITALARIOS -
Hospital Samaritana Carrera 8 #0-29 Sur, 4077075
Santa Fe
Hospital Tunjuelito Cl. 52 Sur #14 - 16 6058229
BOMBEROS Estacion de Bomberos de | o2 52 Con Calle 51 2048209
Venecia
CRUZ ROJA Linea de Atencion de Cra 68439 i Sur - 98 125
Urgencias salud
AMBULANCIAs | Lineade Atencion de redes Nivel Departamental 132
ambulancias
POLICIA o . -
NACIONAL Estacion de Policia Tunjuelito Carrera. 31 # 48C 310587 69 86
SERVICIOS
PUBLICOS ENEL - CODENSA Av. Calle 24 No. 37-15 115
ACUEDUCTO Y
iii\ﬂggss RECOLECCION DE Av. Calle 24 No. 37-15 116
BASURAS
SERVICIOS
PUBLICOS GAS NATURAL . Calle 71A No. 5-38 164
Policia Metropolitana Av. Caracas #6 1230112
POLICIA Tréansito y Accidentes Cra. 28 #181 123 0127
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NACIONAL
POLICIA Gaula Antisecuestros Tv. 23 #96-13 165- 123
NACIONAL
POLICIA -
NACIONAL Cuadrante de policia Carrera. 31 # 48C 310 587 69 86
POLICIA Dijin: Direccién de Policia
NACIONAL Judicial Ac.26#175-25 157
REPORTE DE
ACCIDENTES DE . Avenida el Dorado N.
TRABAJO ARL POSITIVA 68 B - 85. Piso 9 01800 0511414
REPORTE DE .
ACCIDENTES C'SZES?;?EZ (euTnfirg:S';C'as Cra. 20 No. 39 - 52 288 55
QUIMICOS q

2.1 PROCEDIMIENTO DE TRANSPORTE DE LESIONADO

Es la accion de mover a una persona lesionada del lugar del accidente a un lugar
seguro o al servicio médico de urgencia.

Para este traslado se requiere tener en cuenta las siguientes reglas de
seguridad El rescatista debe primero distribuir el peso del lesionado de forma
uniforme, se debe quitar objetos que estorben en las manos como anillos
manilas relojes etc., amarrar bien las amarras de sujecién del paciente, al
levantar el paciente se debe realizar un movimiento ergonémicamente hablando
adecuado levantando el peso con las piernas al flexionarlas y mantener la
espalda recta y estas pendientes del declives bajar al lesionado con los pies por

delante.

Al lesionado se le debe de brindar los primeros auxilios antes del traslado se
debe de revisar cada 3 minutos los signos vitales del lesionado y realizar un
adecuado transporte al tipo de lesionado.
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Para el equipo utilizado en el proceso de transporte se debe protegerlo del sol y
la humedad, asegurar que el material de forma correcta, buscar material

cémodo y que no tengan objetos que lastimen al paciente.

Técnica de la "cuchara”: Es util cuando sélo hay acceso a la victima, por un

lado.

manos por debajo de la misma:

colocan sobre sus rodillas, todos al mismo tiempo.

RSN XXX <«

depositan a ésta sobre la camilla, todos al unisono.

Un socorrista sujeta la cabeza y parte alta de la espalda.

El segundo socorrista sujeta la parte baja de la espalda y muslos.

El tercer socorrista sujeta las piernas por debajo de las rodillas.

El socorrista a la cabeza de la victima, da la orden de levantar a ésta y la

Los socorristas se arrodillan a un lado de la victima, e introducen sus

Una cuarta persona coloca una camilla debajo de la victima.
Los socorristas, cuando lo ordena el socorrista a la cabeza de la victima,

Técnica del puente: Cuando hay acceso a la victima por los dos costados.

v Los socorristas se colocan agachados con las piernas abiertas, sobre la

victima:

v Un socorrista sujeta la cabeza y la parte alta de la espalda.

v El segundo socorrista sujeta a la victima por las caderas.

v El tercer socorrista sujeta las piernas por debajo de las rodillas.
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v El socorrista a la cabeza de la victima, da la orden de levantar a ésta.

v Una cuarta persona coloca la camilla debajo de la victima.

v Los socorristas depositan al unisono a la victima en la camilla.

El Aventurero

En brazos: Es un método muy practico para mover personas no excesivamente
pesadas (segun la corpulencia del socorrista) que no presenten lesiones serias,

p.€j. un esguince de tobillo que le impide la marcha.

v Consiste en coger a la victima, colocando una mano debajo de sus
rodillas de manera que sostenga las piernas y la otra alrededor de su
espalda, sosteniendo el peso del tronco; la victima puede afianzarse en

nosotros pasando sus brazos alrededor de nuestro cuello.

v Hay que tener especial cuidado a la hora de "cargar" con el peso de la

victima

v (Por ejemplo, si estuviera sentada en el suelo), flexionando las rodillas al
agacharnos, para evitar hacer todo el esfuerzo con la musculatura de la
espalda, lo que podria propiciar la aparicion de lesiones a nivel lumbar.

Sobre la espalda o "a cuestas”: Tiene las mismas indicaciones que el método
anterior; no obstante, no es necesaria la potencia de brazos de aquél, ya que el
peso de la victima se transmite, en parte, al tronco del socorrista; entrelazando

las manos, es mas facil cargar con el peso de la victima.
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v Este método no es valido para victimas inconscientes, ya que se
necesita la colaboracion de la persona para aferrarse con sus brazos
alrededor del cuello.

"En muleta" sobre los hombros del rescatador: Un accidentado que no
presente lesiones serias y que pueda caminar por si mismo, puede ser ayudado
si colocamos uno de sus brazos alrededor de nuestro cuello, pasando nuestro
brazo libre alrededor de su cintura para lograr un soporte adicional.

v Este método puede ser llevado a cabo por uno o por dos socorristas,
dependiendo de la corpulencia de la victima, la amplitud del lugar, etc.

v Con ayuda de una tercera persona que sostenga las piernas de la
victima, se la puede bajar por una escalera de mano.
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"Arrastre” de la victima: Los métodos de arrastre son muy Utiles, sobre todo,
cuando sea necesario desplazar a una victima pesada o corpulenta (el
socorrista tendria dificultades para cargar por si solo con la victima), o bien, en

lugares angostos, de poca altura o de dificil acceso.

v Existen distintas maneras de arrastrar a una victima: por las axilas, por
los pies, con una manta o bien atando las mufiecas de la victima con un
pafiuelo y deslizandose "a gatas", colocandonos a horcajadas sobre la

victima, con las manos de ésta sobre nuestro cuello.
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"Método del bombero": Es muy util para desplazar a victimas inconscientes
siempre que el socorrista sea, por lo menaos, tan corpulento como la victima.

v Tiene, ademas, la ventaja de que permite disponer de un brazo libre al
socorrista para, por ejemplo, sujetarse a la barandilla de una escalera,

apoyarse para guardar el equilibrio, etc.

v Primero, el socorrista se sitla frente a la victima, cogiéndola por las

axilas y levantandola hasta ponerle de rodillas.

v Después, el brazo izquierdo del socorrista pasa alrededor del muslo
izquierdo de la victima cargando el peso de su tronco sobre la espalda

del socorrista.

v Finalmente, el socorrista se levanta, se mantiene de pie y desplaza a la
victima para que su peso quede bien equilibrado sobre los hombros del
socorrista. Con su brazo izquierdo sujeta el antebrazo izquierdo de la

victima, quedandole un brazo libre.

Métodos de traslado con dos rescatadores:

* "Asiento sobre manos": Se puede improvisar un asiento para
trasladar a un accidentado, uniendo las manos de dos socorristas;

existen varias posibilidades:
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m Asiento hecho con dos manos
m Asiento hecho con 3 manos

v Asiento hecho con 4 manos

1.
*'—"’\‘ - \:"_ ;E\T(_‘_’—
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2.2.  Anexo lista de chequeo

PARAMETRO _
N Observacione

PLAN PARA EL CONTROL DE i o s
EMERGENCIAS

GENERALIDADES

¢ Se tiene previamente establecido el analisis
de vulnerabilidad e identificacion de amenazas
de la empresa?

2 ¢Cuenta con la documentacion X
correspondiente al Plan de Emergencias?

3 Se tienen establecida las rutas de evacuacion, X
los escenarios y mapas de riesgos?

El plan contempla los siguientes soportes

Financiero X

x

Tecnoldgico

Organizacional X

~N O o b

¢Tienen la documentacion de la conformacion X Esta en
de las brigadas y asignacion de roles de cada proceso, por
una de estas? ingreso de
personal

8 ¢La brigada de primeros auxilios esta X
capacitada y entrenada para actuar en caso de
emergencia?

9 ¢La brigada contra incendio esta capacitada y X
entrenada para actuar en caso de
emergencia?

10 ¢La brigada de evacuacion esta capacitada y X
entrenada para actuar en caso de
emergencia?

11 ¢ Cuenta con el recurso humano para la X
atencioén en caso de que se materialice una
emergencia?

12 Se tiene sefalizado demarcado y localizado X
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los botiquines en la empresa

13 Se tiene sefalizado, demarcado y localizado

los extintores en la empresa

14 Se tiene sefalizado, demarcado y localizado

las camillas en la empresa

15 La ruta de evacuacion cuenta con la

sefalizacion adecuada y esta se encuentra
visible

16 ¢La empresa cuenta con los recursos

asignados para la implementacion del Plan de
Emergencias?

17 ¢La empresa cuenta con seguros a las

personas en caso de dafios o pérdidas?

18 ¢La empresa cuenta con seguros a la X

infraestructura en caso de dafios o pérdidas?

19 ¢La empresa cuenta con seguros a la X

maquinaria en caso de dafios o pérdidas?

20 ¢, Se encuentra asignado por la alta direccion el

responsable, que recopile, registre y evalué el
Plan de Emergencias cada afio o cuando el
mismo lo requiera?

21 ¢ Se tiene definida una persona o funcion para

dar informacion a los medios de comunicacion
en caso de emergencia?

22 ¢ Conocen los trabajadores sus funciones y los

procedimientos en caso de emergencia?

23 ¢ Estos procedimientos contemplan:

Procedimientos operativos normalizados?

24 ¢ Se realizan simulacros en la empresa? A la fecha no
se ha realizado,
con el personal

nuevo.

25 Una vez realizados los simulacros se realiza N

una evaluacion y cierre de los mismos. A

26 ¢ Se realizan evaluaciones al Plan de N

Emergencia que permita la retroalimentacion y A
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‘ ’ actualizacion del mismo? ‘ ‘ ‘ ’




